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Sé: ;fo% /KH-GDDT-VP Thamh phd Hé Chi Mink, ngay O théng 3 ndm 2020

KE HOACH

Thuwe hién cong tdc cai cdch hanh chinh nam 2020

Can cir Nghi quyét sb 225/QDb-TTg ngay 04 théng 02 ndm 2016 cua
Tht twéng Chinh phii phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016 - 2020;

Cin clr Quyét dinh sb 25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nam 2012 cua Uy
ban nhén dan thanh phé ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh phé Hd Chi Minh giai doan 2011 - 2020;

Can c Quyét dinh sé 6119/QD-UBND ngay 22 thang 11 nim 2016 cia
Uy ban nhan dén thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét Pai hoi
Déng b thanh phd lan thir X vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan
2016 - 2020;

Thue hién K& hoach s6 175/KH-GDDT-VP ngay 18 thang 01 ndm 2017 cta S¢
Gi4o duc va Pio tao vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020
trong linh vuc gido duc va dao tao;
Thuc hién K& hoach cOng tac cdi cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé nam
2020 dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 552/QD-UBND ngay 18 thang 02 nam 2020
cua Uy ban nhan dan Thanh phd;
S& Giao duc va Pao tao xay dung ké Liwach thuc hién ¢Ong tac cai cach hanh
chinh nam 2020 nhu sau:
I. MUC TIEU
Phin déu 95% hd so giai quyét dung thoi gian quy dinh.
Téi thiéu 90% khach hang hai 1ong vé chét lugng dich vu hanh chinh cong.
Dam bao 90% ngudi dan va td chirc tham gia st dung dich vu cdng truc tuyén
mire dg 3, mic do 4 tai S¢ Gido duc va Dao tao.
Dam bao 100% nguoi dimg dau co quan truc tidp phu trach, chi dao, to chirc
trién khai thue hién CCHC va chju trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC.
Pam bao 100% can bo, cong chirc, vién chirc giao tiép vai nguodi dan hoa nha,
lich su, d& xudt xur Iy nghiém cdc hanh vi nhiing nhiéu, gdy khé khan cho ngudi dan
va doanh nghiép ctia can by, cong chirc, vién chire trong thi hanh cong vu (néu o).



100% c4c vin ban chinh thic trao doi véi cae sé - nganh, Uy ban nhan dan céc
quan‘huyén va cdc don vi, co sd gido duc trire thude (trlr cac van ban tai lidu ¢6 do
mét) dugc trao ddi hoan toan dudi dang dién tr két hop véi chir ky s6.

Xéy dung 100% dich vu céng truc tuyén mic d6 3.4 va trién khai céc thi tuc
hanh chinh sang ISO dién tr.

Pam bao trén 70% thi tuc hanh chinh duoc xir 1y trye tuyén mic d9 4.

Phan ddu trén 10% hd so dugc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

100% cén b, cong chire lanh dao, quan ly sir dung thudng xuyén hé théng thu
dién tir cong vu trong cong viéc.

Téi thiéu 30% don vi truc thude duge kiém tra dinh ky hang nam.

Khic phuc nhing tiéu chi bj trir diém trong nhiing nam trudc, phan dau diém chi
56 nam 2020 cao hon so véi nam 2019,

1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Chii d¢ cdng tac cdi cach hanh chinh nim 2020 trén dja ban thanh phé H)
Chi Minh

“Néam cai cach hanh chinh thi dua thyc hién vin héa cong sé, van hoa cong vu,
nang cao thai do phuc vu nguoi dan, doanh nghiép”

2. Cac nhiém vuy trong tim

2.1. Céng tdc chi dao, diéu hanh cdi cdch hanh chinh

Thuong xuyén kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh theo quy dinh mai.

Té chre kiém tra dinh ky tdi thiéu 30% don vi truc thude, dic biét kiém tra trich
nhiém cua ngudi dimg dau trong ¢ong téc quan Iy, chi dao, didu hanh toan dién hoat
dong cai cach hanh chinh.

Khic phuc céc thiéu sét, phan ddu thuc hién t8t Chi sé cai cach hanh chinh ndm
2020 dé tim giai phap nang cao Par index ciia S¢ Gido duc va Pao tao.

Chu dong phét hién nhitng mé hinh, giai phdp sang tao trong cai cich hanh
chinh dé nhan rong trong nganh giao duc.

D4y manh cong tac gidm sét, kiém tra qua trinh thye hién cong tic cai cach hanh
chinh, nhim kip th&i phét hién, xit Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin
cua can bg, chuyén vién trong thi hanh cong vu tai co quan S& Gido duc va Pao tao.

Trién khai hiéu qua cong tac khao sat sy hai long cua ngum dan, té chirc, phén
dau dat muyc tiéu s6 lugt tham gia dénh gla dat it nhat 90% s hd so duge tlep nhan,
tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qud, hoac qua dich vu cdng true tuyén.




T4p trung trién khai thyc hi¢n cic noi dung, nhiém vu vé cong tac cai cach hanh
chinh trong linh vuce gido duc va dao tao; tang cudng giam sat, danh gia, lay v kién
ctia ngudi dan va to chirc vé két qua giai quyét cic thi tuc hanh chinh.

Tang cudng cong téc thong tin, tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh chinh trong
linh vuce gido duc va dao tao.

Cir can b 1am cong téc cai cach hanh chinh tham gia day du céc 16p boi dudng,
nang cao trinh dg, ning lyc do Uy ban nhan dan Thanh phd hoic cac so - nganh llen
quan to chre,

2.2. Cai cdch thé ché

Nang cao hi¢u qua cong tic xay dung va ban ha‘mh van ban quy pham phap ludt
trong [inh vuc gido duc va dao tao thude thim quyen ctia thanh phé theo Quyét dinh
s0 11/2017/QD/UBND va Quyét dinh s 09/20 19/Qb-UBND chu trong viée danh gia
tac dong cua cac chinh sach, cc thi tuc hanh chinh, Iong ghép cac giai phap thé ché
vé xa hoi héa, hop tac cong - tu.

Trten khai thuc hién Ké hoach s§ 217/KH-GDPT-VP ngdy 17 thang 01 nam
2020 vé kiém tra, ra so4t, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat trong linh vuc
gido duc ndm 2020 nham kién nghi sta dbi, bd sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh
moi, bao dam tinh thong nhat gilta cdc quy dinh clia Trung vong va Thanh phé. Cong
tic cai cach thé ché phai gin lién véi cai cach TTI IC, don gian hoa TTHC.

Tb chire thuce hién c6 hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép lut.
2.3. Cidi cdch thii tuc hanh chinh

Thuc hién nghlem Chi thj sd 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua Thu
tuéng Chinh phu vé v1ec tdng cudng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip trong cdng tac cai cach tha tuc hanh chmh Chi thi s6 30/CT-
TTg ngay 30 thang 10 ndm 2018 cta Thu twéng Chinh phu vé ning cao chét luong
giai quyet thu tyc hanh chinh tai cac B9, nganh, dia phuong.

Dy manh thyc hién cong bo, cong khai, cip nhat, kiém soat TTHC ;hoan thién
danh muc TTHC va co s& dir liéu vé TTHC trén dia ban thanh phd, gan voi két nbi
Cdng “MOot ctra dién ti” thanh pho tai cdc co quan, don vi, t§ chire trién khai va d4nh
gid hi¢u qua viéc khai théc co s¢ dir liéu vé TTHC.

Co cac giai phap khuyén khich ngudi dan va té chire tham gia thuc hién giai
quyét TTHC truc tuyén muc do 3, mirc do 4,dam béo céc chi tiéu da dé ra; trong do
tap trung vao cac TTHC theo Danh muc dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mac do 4
do Chinh phu, Uy ban nhan dan Thanh phn ban hanh. Tang cuorng hi¢u qua giam sat,
kiém soat qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; kiém soét sé lugng hod so phai bd




sung nhiéu 1an; dam bao ty 1¢ gidi quyét hd so TTHC dang han trén céng mot cta
dién tur dat trén 90%.

Chi dao xir Iy kip thoi, dut diém phan 4nh, kién nghi cta nguoi dan, doanh
nghiép; chu dong va phdi hgp véi cdc co quan lién quan thao g& khé khan, vuéng
mac trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra lién thong.
Thuc hién hiéu qua Ké hoach s 4038/KH-GDDT-VP ngay 15 thang 11 nam 2018
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu vé thyc hién co ché
mot cua, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. M rong thuc hién
co ché mot cira lién thong, mot cira lién thong dién tr vdi Uy ban nhan déan thanh
phd, cac s& - ban - nganh, Uy ban nhan dan cac quan/huyén trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, nhat la nhém thu tuc thanh 14p va cho phép hoat dong gido duc cho céac
don vi.

Niém yét cong khai, minh bach va cép nhat 100% TTHC thudc tham quyén; ¢6
cé4c giai phap sang tao trong viéc niém yét, huéng dan thuc hién TTHC hudng t6i sy
don gian, d& hiéu, ddy du thong tin, thuan tién dé phuc vu moi ddi tugng.

Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong trudng hgp giai quyét ho so tré han;
tang cudng kiém tra, thanh tra cong vu va xir Iy nghiém trudong hop vi pham quy dinh
vé xin 13i, can bd, cong chire, vién chire thiéu y thirc phuc vu ngudi dén, 6 chirc khi
dén giao dich, c6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu cAu bb sung hé so nhiéu lan khong ding
quy dinh, giai quyét hd so tr& han nhiu lan khong c6 1y do chinh dang, déng thoi xur
Iy trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi do.

Trién khai hiéu qua viéc tiép nhan ho so va trd két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cdng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, bao dam
tao thuén loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

Chu dong ra sodt, kién nghi don gian héa TTHC, dé xuat giai phap cai cach
TTHC trong linh vyc gido duc va dao tao, trong do, chu trong vigc chuyén tir “tién
kiém” sang “hau kiém” trong giai quyét cdc TTHC vé thanh 1ap co s& gido duc.

Tap trung cai cach TTHC trong ndi by timg phong ban co quan S& va gifta cac
co s¢ gido duc voi nhau. Xy dung va thuc hién nghiém quy trinh phéi hop giira s8.
ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén trong thuc hién nhiém vu va giai quyét
cdc thu tuc hanh chinh.

Trién khai hiéu qua cic quy dinh vé ché do bao cdo clia co quan hanh chinh nha
nudc tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nim 2019 cia Chinh phu.

2.4. Cdi cdch 16 chire bp mdy

T6 chic thue hién hiéu qua Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong; Luat Giao
duc 2019 (c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2020); hoan thanh vige t6 chure lai co cu td chuc




cua S& Gido dyc va DBao tao theo Nghi dinh s 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nim
2014 cua Chinh phu vé quy dinh td chire cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé trye thude Trung wong.

Ra soat quy ché t6 chire va hoat dong cia co quan S& Gido duc va Dao tao;
hoan thién quy ché lam viéc; kién toan, Sép xép b0 may; ra soét vi tri, chirc ning,
nhiém vu, quyén han nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nuée; khac phuc
tinh trang chdng chéo, bo tréng hodc tring I&p vé chire nang, nhiém vu, quyén han;
thuc hién nghiém trach nhiém va co ché giai trinh.

Thye hién hiéu qua Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 ndm 2015 cia
Bo Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngii CB-CC-VC va Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP cuia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché.

Tiép tue trién khai thuc hién cdc noi dung do Chu tich Uy ban nhan dan thanh
pho uy quven cho S¢, ban - nganh, Thu truéng S, ban - nganh theo céc quyét dinh
vé ty quyén cua (Chu tich) Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh,

Xay dung quy ché phdi hop, phéan cong, phan cap rd rang, dé nang cao vai tro,
trach nhiém ctia timg don vi.

D6i m&i co ban mé hinh té chic va phuong thirc hoat dong cuia cac co sé gido
duc; tang cudng dau tu va ddi mdi co ché quan ly dé céc co sd gigo duc cong lap phat
trién manh m&, hiéu qua, nang cao chat luong dich vu gido duc, nang cao sy hai long
cua ngudi dan.

2.5. Xay dung va nang cao chit lwong doi ngii can bj, cong chire, vién chirc

Thyc hién c6 higu qua cong téc to chirc cdn bg, quy hoach phat trién déi ngii nha
giao va cén b) quan ly gido duc theo “Chuong trinh nang cao chét lugng nguén nhan
lwe phuc vu yéu cau cong nghiép hod, hién dai hoa™.

Tuan thu cdc quy dinh vé tuyén dung cong chire, vién chirc; ddam bao 100% co
cau cong chire, vién chire theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

Quy dinh rd chire nding, nhi¢m vy, trich nhiém thAm quyén giai quyét cong viéc
cua can bd, cong chirc dé giai quyét cong viéc mot cach nhanh, chu dong va timg
budc cham dit tinh trang din déy trach nhiém qua lai.

Nang cao chit lugng dénh gia can b, cdng chire, vién chirc. Trudng phong -
ban S& chiu tréch nhiém kiém tra viéc thuc hi¢n cong vu va chiu trach nhiém vé
nhimg vi pham trong thuc thi cong vu cia can bd, cong chirc thud¢c pham vi minh
quan ly. Phong T4 chiic can bo chiu trach nhiém danh gia, phan loai cin by, cong
chue. Vi¢e ddnh gia, phan loai cén b, cong chirc phai cin cir vao két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao.
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Thuc hién tét cdng tac danh gia can bo, cong chirc; nghién ciu xay dung hé
thong danh gia cén bd, cong chirc thong nhat khoa hoc, khach quan nhim dong vién,
khuyén khich, phat huy téi da tiém nang, kha ning cdng hién.

Xay dung va trién khai ké hoach t6 chirc cac 16p dao tao bodi dudng can bd,
cong chire bing nhiéu hinh thie phit hop; cit CB-CC-VC tham gia céc 16p boi dudng
chuyén mén, k¥ ning, nghiép vu. Tiép tuc ddi mai ndi dung va phwong thire dao tao,
boi dudng kién thirc chuyén mon nghiép vu theo yéu cau vi tri cong tac; nghién ciru
cac giai phap khuyén khich CB-CC-VC chu dong nang cao trinh d¢; dam bao 100%
can bo, cong chirc trong co quan hanh chinh dép ting céc tiéu chuan vé ngach, chic
danh, chuc vu.

Xay dung hinh anh ngudi can bd, cong chirc that sy than thién, tdn tuy phuc vu
nhan dan. Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu
ctia can bo, cong chic. Tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu gép phan phong ngia
quan liéu, nham nhiing, lang phi trong co quan S& Gido duc va Pao tao va cdc don vi
su nghiép cong lap.

Tang cudng kiém tra, giam sat viée sir dung, bd tri CB-CC-VC; dam bao 100%
don vi su nghiép cong 1ap ¢6 co cdu can bg, cong chirc, vién chirc theo Bé 4n vi tri
viéc lam dugc phe duyét.

Tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua va nghién ciru dé xuat bd sung, diéu chinh Quy
dinh danh gia, phan loai hang quy theo hi¢u qua cong viéc doi vdi CB-CC-VC trong
cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban Thanh phd, nhim dong vién, khuyén
khich, phét huy téi da tiém nang, kha nang cong hién cia CB-CC-VC.

2.6. Cai cdch tai chinh cong

Thuc hién hiéu qua co ché, chinh sach dac thu vé ngan sach — tai chinh va st
dung ngudn luc cai cach tién luong chi thu nhap binh quan ting thém cho CB-CC-VC
theo Nghi quyét sb 54/2017/QH14.

Thuc hién phan bo, giao du toan chi ngan sach Nha nude dam bao kinh phi thue
hién nhiing nhiém vu quan trong theo quy dinh ctia phéap luét, bé tri du kinh phi thuc
hién cac ché do, chinh sach ban hanh. Ting cudng quan ly thu-chi ngan sach va tai
san ¢ong; su dung ngén sach dung du todn dugce duyét, ding ché do, tiéu chuan, dinh
muc quy dinh. Triét dé tiét kiém, dac biét 1a cac khoan chi xay dung tru s¢, mua sim
phuong tién, trang thiét bi dat tién; cat giam t6i da kinh phi t chirc hoi nghi, hoi thao,
chi cong tac nude ngoai, cho 18 hoi, ki niém, khoi cong, khanh thanh, tong két va cac
khoan chi chua can thiét khac: han ché t6i da chi chuyén nguén.

Tiép tuc trién khai giao quyén tu chi tai chinh cho cac don vi hanh chinh su
nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ctia Chinh pha quy dinh co

ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh




déi véi co quan nha nuéc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cia Chinh phu sura doi, bd
sung mét sb diéu cua Nghj dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s8 43/2006/ND-CP
ctua Chinh phu quy dinh quyén tu chu, tw chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to
chirc bd mdy, bién ché va tai chinh ddi véi don vi su nghiép cong lap; Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh co ché tr chu cia don vi su nghiép cong lap
va cac Nghi dinh quy dinh co ché ty chu cta don vi su nghiép cong lap trong timg
[inh vuc cu thé gép phin tang tinh tu chu ctia don vi, dam bao sir dung ngén sach chat
chg, hi¢u qua tao dong luc phat trién dbi vdi hoat dong su nghiép.

Thuc hién ché d¢ cong khai du toan. quyét toan ngén séch cua tirng cép, tng co
quan, don vi: cong khai tai chinh doanh nghiép nha nudc; cac du an dau tu tir ngudn
ngan séch nha nuée, cic quy tai chinh ¢ dia phuong dé ting cudng quyén gidm sat
cdc doan thé xa hoi va nhan dan; thuc hién quy ché dan chi co s& nhim g6p phén
phat hién va ngan chan kip thoi nhing sai pham, tiéu cuc trong quan Iy tai chinh —
ngan sanh nha nudec.

Téang cuong thanh tra, kiém tra tai chinh, ké toan céc linh vuc hoat dong kinh té
- x4 hoi nhim giir vitng ky cuong, ky luét tai chinh nha nudc; trong tam 1a thanh tra
viéc chdp hanh Luat Ngén sach nha nudc, Ludt ké toan, Ludt quan ly, sir dung tai san
nha nude, Luat Thyuc hanh tiét kiém, chdng lang phi va cac quy dinh phap luat co lién
quan tai cac co quan, don vi thudc thanh phé.

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat chi ngan sach nha nudc dam bao chi
ngan sch dung tiéu chuan, dinh mirc; tiép tuc thue hién cai cach thu tuc hanh chinh,
tao diéu kién thuén lgi cho cac don vi sir dung ngén sach nhung van dam bao kiém
sodt chat ché, ding ché d¢ quy dinh; danh gia viée thyce hién co ché tu chu gén vdi
muc d§ hai long cia ngudi dan va to chue khi s dung dich vu cong.

Trién khai thuc hién chi dao ctia Chinh phii yéu cau 100% treong hoc thu hoc
phi khéng dang tién mat (Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019).

Nghién ciru cac gidi phép ddy manh xa hoi hoa dich vy cong, hgp tac cong — tu,
huy dong cic ngudn luc trong x4 hdi chi dau tu phat trién; cac giai phap thanh toan

dién tir dé tao tién loi cho ngudi dan va to chie khi thuc hién tha tuc hanh chinh va
sur dung dich vu cong.

2.7. Hi¢n dai héa nén hanh chinh

“Dau tu trung tAm diéu hanh tai S¢ Gigo duc va Dao tao Thanh phd Ho Chi
Minh” nhim xdy dung Trung tim diéu hanh dat tiéu chuin khu vue, phi hop diéu
kién kinh té, xa hoi va nang luc tai chinh, quan Iy, khong bi lac hau vé cong nghé va
giai phap, hd trg lau dai, bén viing cho viée d6i moi phucmg phap - nang cao chat
luong gido duc. Hang muc dugc trién khai trén co s hé thong tong thé Bé an * “Xéy
dung thanh phdé Hé Chi Minh trd thanh d6 thi thong minh giai doan 2017-2020, tam
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nhin dén nam 2025 (theo Quyét dinh s6 6179/QD-UBND ngay 23 thdng 11 nim
2017 ciia Uy ban nhdn dén thanh pho).

Tiép tuc trién khai hiéu qua hé théng cdng dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4:
hé thong Phan mém ISO dién tir va lién thong dién tir (M6t cira dién tir) tai S& Gido
duc va DPao tao.

Trién khai Phan mém “Quan Iy khiéu nai, t6 cdo” lién thong két ndi dir liéu Phan
mém cua Thanh phd véi Hé théng co s¢ dir liéu qudc gia vé khiéu nai, té cao do
Thanh tra Chinh phii xdy dung; dim bao minh bach, cong khai dén ngudi dan va to
chtrc.

Tiép tuc hoan thién truc lién thong két ndi phﬁn mém quan 1y van ban, hd so
cong viée dam bao dap ung yéu ciu cong tac vé viéc giri, nhan vian ban dién tir gitta
cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc.

Ung dung cong nghé thong tin hiéu qua, toan dién tai B6 phan tiép nhén va tra
két qua tai S& Gido duc va Dao tao. Trién khai nhiéu hinh thirc da dang, thiét thuc, hd
trg ngudi dan va doanh nghiép, t6 chirc sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén;
trién khai phan mém danh gid sy hai long cua ngudi dan va doanh nghiép.

Phaét trién cac hé thong thong tin thiét yéu phuc vu tmg dung cong nghé thong
tin trong co quan S&, két nbi, chia sé thong tin véi cic co quan lién quan, phuc vu
hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh. Ra soat, chi dao thuc hién nghiém viéc str dung
hop thu dién tir cong vu theo quy dinh.

Phén dau vuot tat ca cac chi tiéu img dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép va img dung cong ngh¢ thong tin trong co quan S¢ Giao duc va
Pao tao theo Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh ph.

Bao dam hé thong thong tin chi dao diéu hanh, trao déi thong tin thong sudt kip
thoi trong ndi bo co quan S& Gido duc va Dao tao va tir S¢ Gido duc va Pao tao dén
Phong Giao duc va Pao tao va cac co so giao duc truc thudc.

Tiép tuc cap nhat, hoan chinh hé théng thong tin quan ly gido duc, két ndi lién
thong dir liéu dién tir S Gido duc va Dao tao dén Phong GD&PT quan/huyén va céc
co s0 gido duc truc thudc, Bo Gido duc va Pao tao. Hé théng CSDL dugc thuc hién
trén co s& Quyét dinh s6 1904/QD-GDDT ngay 04 thang 7 nam 2019 ctia Bo Gido
duc va DPao tao ban hanh Quy dinh k¥ thuat veé dit lidu cua Hé théng co so dir liéu vé
giao duc mam non va gido duc phd théng. CSDL nganh Gi4o duc va Dao tao thanh
phd dam bao yéu cau két ndi véi CSDL toan nganh cua Bo Gido duc va Dao tao ciing
nhu CSDL chuyén nganh gido duc tai Trung tdm diéu hanh D6 thi thong minh cua
thanh phé. Tung bude xay dung hé sinh thdi dir liéu mé nganh gido duc va dao tao
thanh phé nham phuc vu ngudi dan, doang nghiép va xa hdi ngay mét tdt hon, cing



thanh ph6 xy dung Chinh quyén dién tir, D thi thong minh. Co s dif lidu hé théng
dat tai Trung tdm dit li¢u thanh phé.

Chuén hoa quy trinh giai quyét cong vigc (chuyén mon, nghi€p vu) trong ndi b
co quan S& dé trién khai tin hoc hoa cac quy trinh giai quyét cong viéc, dac biét la
trong hoat dong dich vu hanh chinh cong, dich vy cong gfm vdi ISO dién tu.

Trién khai “Chuong trinh ddm bao an toan thong tin trong cac co quan nha nudc
giai doan 2016 - 2020” (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2623/QP-UBND ngéy 24
thang 5 ndm 2016; Ké hoach s6 553/KH-UBND ngay 05 thang 8 nam 2015 cua Uy
ban nhén dan Thanh phé vé thuc hién tang cuong cong tdc dam bao an ninh va an
toan théng tin trong tinh hinh mdi).

Mo rong (ng dung hé thong quan Iy chit lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001 két hop tmg dung cong ngh¢ thong tin (ISO dién tir) vao hoat dong cua co quan
S¢ Gido duc va Pao tao. Déy manh thuc hién tu cong b va tu chiu trach nhiém vé
két qua thyc hién H¢ théng quan 1y chét lugng theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
cua Thu tuéng Chinh phu.

2.8. Khdo sdt, ddnh gid sw hai long ciia nguoi din, to chire

Diy manh viéc khao sat, danh gia su hai l0ng ctia nguoi dan va té chic khi thue
hién TTHC va su dung dich vu cong thong qua hé thong do Thanh phd trién khai.
Phéi hop thuc hién tét viee Do lwong su hai long clia ngudi dan ddi véi dich vu gido

duc cong trén dia ban Thanh phd va viée diéu tra x3 hoi hoc clia Vién nghién ctru
phat trién Thanh phd.

Tiép tuc thue hién Pé 4n “Po luong sy hai long cta nguoi dan ddi voi dich vu
gido duc cong giai doan 2016 — 2020 ctia B truéng Bo Gido duc va Dao tao.
Tang cudng khao sét sy hai long cia ngudi dan va té chie, thu'orng xuyén theo

do: dinh ky két qua dénh gia su hai long ctia ngudi dan dé kip thoi chan chinh nhirng
vén dé con han ché.

2.9. Cong tac truyén thong hé tro cong tac cdi cach hanh chinh, cdi cich thii
tuc hanh chinh

Tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 3811/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2018

cua Uy ban nhén dan thanh pho ban hanh Ké hoach tang cuong cong tac thong tin,

tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd (tir nay dén cuéi nhiém ky
Dai hoi Bang bé thanh phé lan thir X).

Tuyén truyén, phd bién noi dung lién quan dén cai cach hanh chinh trén trang
web http://hcm.edu.vn/pho-bien-tuyen-truyen-vb-tthc-vb41784. aspx. T4t ca cac vin

ban quy pham ¢6 lién quan, cac quy trinh, biéu mau TTHC thudc thim quyén giai
quyét cua S& Gido duc va Pao tao déu da duoc thong tin cong khai, day du va rong




rdi trén Cong Dich vu cong truc tuyén Thanh pho va Cong Théng tin dién tir cia So
(hem.edu.vn) két noi voi tat ca cac don vi, co s¢ gido duc trén dia ban thanh phé.
Thuong xuyén ding tai ban tin cai cach hanh chinh cua Trung wong, cap nhat
kip thoi cac thong tin, tinh hinh cai cdch hanh chinh quan trong trén trang web
https://hcm.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c41848.aspx.

Bao Giao duc Thanh phé, Chuong trinh Truyén thong gido duc tiép tuc thuong
xuyén thong tin nhiing ndi dung cai cach hanh chinh, gi6i thiéu cdc moé hinh hiéu qua
dén can bo quan 1y, gido vién, phu huynh va hoc sinh.

Chi dong cung cap, xay dung cac ban tin vé nhitng d6i méi trong cong tac tuyén
sinh, tuyén dung cta nganh gido duc va dao tao Thanh phé va phéi hop vdi cac co
quan thong tan, béo chi thuc hién tuyén truyén cho xa hoi.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

St dung kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 tir ngudn
ngan sach nha nude.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢

Tham muu cho Gidm déc ban hanh vin ban huéng dan cac don vi truc thude
thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh tai don vi, tao moi diéu kién thuan loi cho
t6 chire, ca nhan khi dén lién hé cong téc.

Chiu trach nhiém giam sét viéc thuc hién quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh
chinh, béo cdo kip thoi cho Giam dbc céac trudng hop can bd, cong chire ¢6 du hiéu
vi pham quy trinh, co ché “Mot cira - Mot cira lién thong”, cac hanh vi nhiing nhidu,
gay phién ha cho ngudi dan va té chire dé xir Iy nghiém theo quy dinh.

Phéi hop véi cac phong chuyén mén soan thio va tham muu céc vin ban quy
pham phap luat; chuan héa, mau héa, cong khai thi tuc hanh chinh, quy trinh thu tuc
hanh chinh lién quan tai Phong Tiép cong dan va Cong Thong tin dién tir cia So.
Tang cuodng cong tac co sO dé nim bat tinh hinh hoat dong, ghi nhan nhiing y kién
dong gop. kip thoi bao céo xin y kién chi dao ctia Giam ddc.

Tham muu v&i Gidm dbc vé viée bo tri can bd, cong chirc ding chuyén mén,
nghiép vu 1am viéc tai bo phén tiép nhan ho so va tra két qua.

2. Phong Té chire cin bd

Chu tri trién khai céc noi dung cai cach t6 chirc bo may, xay dyng nang cao chét
lugng doi ngu.



Ra sodt, chi dgng tham muu don gian héa quy trinh, hd so céc thu tuc hanh
chinh vé cap phép thanh 1ap, cdp phép hoat dong cua céc co s¢ gido duc. Pam bao
viéc thye hién quy trinh ding quy dinh.

3. Phong K& hoach tai chinh
Chu tri trién khai thuc hién cai cach tai chinh cong.
4. Trung tam thong tin va Chuong trinh gido duc
Trién khai ndi dung xdy dung chinh quyén dién tir, iung dung céng nghé théng
tin va truyén théng. Tham muu, d& xudt cac giai phdp CNTT&TT nhim néng cao
higu qua cong téc cai cach hanh chinh, cong tic théng tin, quan Iy va diéu hanh cuia
Nganh Gio duc va Pao tao thanh phd.

Pam bao hé théng Céng Thong tin dién tr cuia S& Gido duc va Pao tao duogce van
hanh én dinh, an toan théng tin va phat trién ngay cang hiéu qua, dép tng nhu cau
thong tin, bdo céo, chi dao, diéu hanh, quan ly cua Sé.

Phéi hop céc phong ban chuyén mon hoan chinh va thong nhat mau bo cdo sd
li¢u chung toan nganh, cip nhét cac so liéu thong tin co ban day du, chinh xac.

5. Cac phong ban chuyén mén

bam bao viée gidi quyét thi tuc hanh chinh ding quy trinh, quy dinh, co ché
“Mot ctra - M6t cira lién thong”; chd dong ra soat dé @& xuét tinh gian quy trinh, hd
SO giai quyét thi tuc hanh chinh; giam sat, ddm bao cén bd, cong chie tuyét dbi
khong ¢6 cac hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha trong qua trinh giai quyét cac thi tuc
hanh chinh cho ngudi dan va td chire./. 2

Noi nhdn: GIAM bOC
- Thanh ty, Uy ban nhén din Thanh ph;
- Vin phong Uy ban nhén dén thanh pho;

- SO Noi vu; .
- Cdc Pho Giam déc Sa;
- Truong cdc phong ban Sé;

- Luu: VP (VT, TH:T).

Lé Hong Son
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C NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2020
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1.5

Thuc hién céac dot thi dua cao diém vé CCHC

Van Phong S¢

Cac phong ban chuyén mén

Trong nam




G A Phong ban 3 £: Thoi gian Ghi
STT Nhiém vu cu thé San pham chi tri Phong ban phoi hop thire high i
2020
Thuong xuyén thu thap y kién cua ngudi
dan, t6 chire, bao chi; kip thoi phat hién, xur L Trong nim
] ] ] . N gty - -3 4 N d b h'
L6 | 1y nghiém céc hanh vi nhiing nhifu, gy kho Vin Phong 50 ERelREl AR 2020
khin cua CBCCVC trong thi hanh c¢ong vu.
2. | Cii cich thé ché
Sau khi co
Tham muu vén ban theo Danh muc van ban ) ke ohisis Bl Théng bio
2.1 | quy dinh chi ti¢t cdc van ban quy pham phap | Quyét dinh BHONE - Van phong S¢ cua Uy ban
2 R i chuyén mon b
luit do co quan nha nudce cép trén giao nhan dan
. _ N thanh phd
K& hoach ra soat, hé thong hoa van ban quy " . ; ; : s = o Thang 1
2.2 pham phép lut nm 2020 K¢ hoach Van Phong S¢ | Céac phong ban chuyén mén im 2020
Ké hoach theo ddi tinh hinh thuc hién phap o N .
2.3 | lut trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh nam | Ké hoach | Thanh tra S& Chink thU fatng: ¥ i Thgng 1
2020 phong S¢& nam 2020
Xir Iy dat didm céc vén ban ¢6 quy dinh trai ?ﬁgfg;ﬁ‘;
5.4 |Phdp ludt da duoc phat hién qua cong tac| p.. <0 | van Phong S6 | Céc phong ban chuyén mén | cua Uy ban
kiém tra van ban quy pham phap luat trong .
ic ndm 2017, 2018 va 2019 e
cac nam ' a thanh pho
3. | Cii cach thi tuc hanh chinh
. . B Xay dung
3.1 | Ké hoach kiém soat TTHC nam 2020 Kéhoach | VanphongSe | CAcphongbanchuyenmén | payp o,

thude S&

Thang 02




STT

Nhiém vu cu thé

San pham

Phong ban
chii tri

Phong ban phéi hop

Thoi gian
thwe hién

Ghi
chu

nim 2020

Trién khai

Ké hoach:

Trong nam
2020

32

K& hoach ra sodt, danh gia TTHC niam 2020

Ké hoach

Van phong S&

Cac phong ban chuyén méon
thudc S¢

Xay dung
K& hoach:
Thang 01
nam 2020

Trién khai

Ké hoach:

Trong nam
2020

33

Nghién ciru va dé ra cic giai phap dé gia ting
s6 luong TTHC du yéu ciu, didu kién vao
cung cip dich vu cong truc tuyén muac do 3,
mtrc do 4

Vin phong S&

Cac phong ban chuyén mon
thudc So

Trong nam
2020

3.4

a) Tich hop dich vu cong truc tuyén mure do
3. mirc d6 4 véi Cong dich vu cong qubc gia
va Cong dich vu ¢ong thanh phd

Tir 50%
dich vu
cong truc
tuyén mirc
do 3,4 du
diéu kién

Van phong So

Van phong UBND.TP

Trong nam
2020

lad



i 2 " . Phong ban x £ Thoi gian Ghi
STT Nhiém vu cu thé San pham chii tri Phong ban phoi hop e kifh ot
tro 1én
Tir 30% s6
, : dich
b) Cung cap dich vu cong truc tuyén muc do ,lc s . . - 5 ‘ Trong nam
4 cong truc Van phong So Vian phong UBND.TP 2020
tuyén tro
Ién
‘ : r 20% hd
¢) Ty 18 hd so TTHC duge xit Iy trye tuyén ];‘;:;OT;I C° Vin ohone S | Newsi din. doanh nehign | TTORETEM
trén tdng hd so gidi quyét TTHC el S PRORE SHOLEEN, Geal NERER 2020
tro 1én

d) Ty 1é hé so giai quyét TTHC dugce thuc Dot it

hién thong qua Hé thong thong tin mét cira | 100% hd so | Van phong S6 | Nguoi dan, doanh nghiép 2(;%20

dién tir thanh phd

d) Ty 1€ dich vu cong truc tuyén xir ly bang | 50% dich ey 7 Cac phong ban chuyén mén Trong nam

hd so dién tir vu cong an phong S0 thuge S& 2020

Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyé‘t thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢éng ich

a) Ty 1¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho T
3.5 |so tiép nhan/tra két qua gidi quyét qua dich | 50% TTHC | Van phong SG Buu dién Thanh phé 20g20

vu buu chinh cong ich

b) Ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhan qua dich | 10% s6 hd e g i dién Thinh ohé Trong nim

vu buu chinh céng ich SO SRRt s 2020




- 2 ; z Phong ban . z. Thoi gian Ghi
STT Nhiém vu cu the San pham chil tri Phong ban phoi hop thhigi chi
¢) Ty 1é két qua giai quyét TTHC tra qua dich | 10% sé hd o , o ) Trong nim
vu buu chinh cong ich SO Van phong S¢ Sl Thmip0 2020
a) Xdy dung quy trinh néi bo trong giai quyét Quy o o Theo Ké
TTHC theo yéu cu cla nguoi dan, doanh chéfquy Vian phong S¢ Céc phong bzzn c}Euyen mon hoach cua
o . thudc S¢ . e
nghiép. trinh Thanh pho
36 b) Tiép nhan, xir Iy phan énh, kién nghij cua )

" | c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén Trong nam
dia ban thanh phé va cong bd két qua xu 1y | Vin ban xur Vin phone S¢ | C4¢ phong ban chuyén mén 2020
trén Cong thong tin dién t/T rang thong tin | ly, Bao cdo phong thude S¢ (thuong
dién fur cua cac co quan, don vi dugc phan xuyén)
anh ) B

Nhom
TTHC duogc F
Tiép tuc xdy dung vin ban quy dinh viéc thixe bl Theo e
e , ) ’ A A hoach cua
3.7 | thuc hién nhom thu tuc hanh chinh lién thong I1cr1 lhoﬂn & | van phong S¢& s pusine bfﬂ cl}uyen e .
Vin ban thudc So UBND
theo Ké hoach ciia UBND thanh pho. 4 _ p
quy dinh thanh pho
viéc thuc
hién i
100%
T6 chic niém yét cong khai 100% TTHC | TTHC dugc B X . | Cac phong ban chuyén mén | Trong ndm
3.8 . i ok A X Van phong So 2
theo quy dinh va tham quyén. niém yeét thudc S¢ 2020
cong khai
in clru cac giai phéa & i 5 ic phé én mon | Trong nam
3.9 Ngh‘If:n ACU"I.I‘ ol ’glau phap. khuyen“ khl.qu? ‘ Mo‘ . Vi phidng 55 Céc phong bz}n ch’u),en mon g
nguol dan va to chie tham gia thuc hién giai |  hinh/giai thude S¢ 2020




- 2 " 2 Phong ban . v Thoi gian Ghi

STT Nhiém vu cu thé Séan pham oG £ Phong ban phoi hop e ek

quyét TTHC truc tuyén miuc do 3, mirc do 4, phap

trong dé tap trung vao cac TTHC theo Danh

muc dich vu ¢éng truc tuyén mirc do 3, mirc

dé 4 do Chinh phu, UBND Thanh phé ban

hanh

Tang cudng hiéu qua giam sat, kiém soat qua

trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tao moéi

trrong thuan lgi cho nguoi dan, t6 chire thuc | M6

hién TTHC; kiém soat s6 lwong hé so phai bo | hinh/giai i .| Cac phong ban chuyén mén | Trong ndm
3.10 & £ i o i - Van phong S& b o

sung nhiéu lan; cham dut tinh trang nguoi | phap/bao thudc S¢ 2020

dan phai bd sung hd so nhiéu lan, tra chi phi | cao két qua

ma khéng duge cung cap héa don, phi¢u thu

chinh thirc theo quy dinh

Ty 1é gial qUYét h‘:j so TTHC dung hal'.l tI'Oﬂg - Cac phf)ng ban Chuyén mon Trong nam

. Trén 90% a ) :
311 g linh vue iR | Naaphomiee thude SO 2020
: X o g% Th

Thuc hién nghiém tic quy dinh vé& xin 1i o o diiiiléy
3.12 | trong truong hop giai quyét hd so TTHC tré | Thu xin 16i | Van phong So e phon‘tghzgz gléuyen na— thl_:rc hién

ha]‘l . X,

thu xin 161
4. | Cai cach to chirc bd may




STT Nhiém vu cu thé San phim Pl::(;ll:igt::n Phong ban phéi hop E‘g E;g: ELI::
Theo tién
Tiép tuc thue hién ¢6 hiéu qua Nghi quyét sé d;i”:gt
I8-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Hi nghi 287/0D-
lan thtr sau Ban Chﬁ? ha‘a‘nh ‘Trtfng uong Dang UBND
khoa XII “Mgt so van dé vé tiép tuc doi mai, .
ST r : : ngay
41 sa.p XEp t6 chire bd may. cua hé thong (jrhlﬂh Phong Téﬂchirc Cac phong ban chuyén mén 09/8/2018
tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua” va can bo thudc So . .
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ng?]uyf t
vé tiép tuc ddi méi he théng 16 chitc va quén s /(‘SOD-
ly, ning cao chat lwong va hiéu qua hoat UBND
dong cua cac don vi sur nghiép cong lap :
ngay
24/6/2019
42 Day manh céi cach 5 chire bd may trong Phong Té chirc | Cac phong ban chuyén méon | Trong ndm
* | ting ndi bd co quan don vi can bd thude So 2020
Theo tién
- Thuc hién thi di_ém md hinh chinh quyén do pisn | TTTT&CTGD, | Cic phong ban chuyén mon | do trong Ké
™ | thi cta thanh pho Vin phong So thude So hoach cua
Thanh phd
Nehit Gl X o A A & o . L . | Theotién
g4 |DENSLEID Y clujn.g D¢ an chuyén mét so D3 4n Phong To chire | Cac phong ban chuyén mén 48 trong K&
huyén thanh quan giai doan 2021 - 2030 can bo thuoc Sa - &

hoach cua




5 - 2 - 2 Phong ban " ke Thaoi gian Ghi
STT Nhiém vu cu thé Séan pham chii tri Phong ban phoi hop thize hign ohig
Thanh phd
o Fu e . .. |DPat ty 1€
4.5 Thyc hién tinh gian bién ché va co cau lai | .~ i Phong Té chirc | Cac phong ban chuyén mén | Trong nam
™ | déi ngt CBCCVC R can bo thudc Sd 2020
cong
Kiém tra cong tac td chirc b may, bo nhié¢m,
i quan Iy st dung bién ché hanh chinh, s6| Kéhoach | Phong T6 chirc | Cac phong ban chuyén mén | Quy II nam
| luong ngudi lam viée trong don vi su nghiép |  kiém tra can bd thudc Sa¢ 2020
cong lap
- Tiép tuc thuc hién hi¢u qua viéc ty quyén Phong Té chirc | Cac phong ban chuyén mén | Trong ndm
*" | cho S& Gido duc va Dao tao can bo thudc So 2020
5. | Xdy dung va ning cao chat hrong dji ngii can b, cong chire, vién chire
51 Thl.l'C hlén Ké hOE}Ch dao tao, bé)l dufmg Ph(‘)ng Tﬁ chire | Cac ph(‘)ng ban Chuyén mon TI'Oi'lg nam
** | CBCCVC nim 2020 cua thanh phd. can by thuoc So 2020




“a % 2 z Phong ban 5 £ Thoi gian Ghi
STT Nhiém vu cu the San pham chil tri Phong ban phoi hgp thure hign bl
%3 Tham gia cic 16p dao tao, bdi dudng Phong T6 chitc | Céc phong ban chuyén mén | Trong nam
™ | CBCCVC theo chirc danh can bo thudc So 2020
Can b0, cong chirc trong co quan hanh chinh | 100% can _C?iém df’({ Sf{ ) ‘ . -
5.3 d:}'} g cac tiéu chuin vé ngach, chirc danh, b(},hc’éng Ci[;'f‘; (11)1}1; :g ?go Cac Phonﬁ1 ng; gléuyan mon ) (;:2 )
G VYl GRS chtrc can bd
‘ Giam doc So
5 Cac can b, cong chirc theo Dé én vi tri viec |  100% co Gido duc va Pao | Céc phong ban chuyén mon | Trong nim
" | lam dugc phé duyét quan tao: Phong To thudc So 2020
| chirc can bd |
) Sau khi S¢
Thyc hién ding quy dinh/huéng din vé ché Guidrgbess | 0 | Noivuban
5.5 | d6, chinh séch déi véi CBCCVC lam viée tai Gido duc va Dao | Chc phong ban chuyénmén | .1y s
T ——— tao; Phong To thude So hoach th
0 phan mot cua chire can bd oac‘ thurc
hién
6. | Cii cich tai chinh cong
1. Trién khai thuc hién co ché tur chu cua don
g1 | 1o nehicp theo Nehi dih 50 16/2013/ND- Phong Ké hoach | Cac phong ban chuyén mon | Trong nim
CP ngay 14 thang 02 nam 2015 cua Chinh L. I
; ; < e = . tai chinh thuoc S 2020
pht quy dinh co ché ty cha cua don vi su
nghiép cong lap.
7. | Hién dai hoa hanh chinh
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thude So

. A - A - As
STT Nhiém vu cu thé San pham Fid Phong ban phoi hop iy bign chi
Tiép tuc thuc hién Dé an Xdy dung thanh Trung tam thong tinva | Theo  tién
7.1 | phé HS Chi Minh tr& thanh do thi thong | Héthéng | Van phong S& Chirong trinh gido dye, €3¢ | g5 53 4,
. j phong ban chuyén mén £
minh thudc S& K¢ hoach
72 i(et m:l tlc(l; hcrpé Clll]ng cip dich g u;ng e | g &t néi dich Vi chono S& Céc phong ban chuyén mén | Trong nam
k uyén trén Cong dich vu cong quée gi I phong § thude S& 2020
Thyc hién viéc sir dung chir ky s0, chimg | vigc sir ' .
7.3 | thuc dién tir trong g nhdn van ban dién 1, | qyno chir ky | Van phong So Cac phong ban chuyén mén Trong nam
giai quyeét TTHC Y thudc Sa 2020
Tiép tuc thuc hién Quy dinh vé ché do hc_)p.
ing dung cong nghé thong tin trong trien - . aeccaes | kesmon B
7.4 |khai thuc hién. Day manh viéc st dung Van phong 8¢ | ¢ PONE ban ehuyenmon | TEORE €
phong hop khong gidy theo Keé hoach cu thé d -
cua UBND thanh pho
;l:lepdt_gc t}l:;fhhléj} n:iochiﬂlf thi ‘T‘Tt;,ms‘% Trung tam thong tin va
s e a0 Uyo ong Hunh gt o) o - . <. | Chuong trinh gido duc, cic | Trong nim
7.5 | Gido duc va Do tao Héthong | VanphongS¢ | oo ban chuyén mon 2020
thudc So
Xay dung, mo rong g dung hé théng quan Trung tam thong tin va
._ Iy chdt lugng theo tiéu chuin TCVN ISO | X . | Chuong trinh giao duc, cac | Trong ndm
| 2@ 9001 két hop ng dung cong nghé thong tin Ung dyng N phing 5o phong ban chuyén mon 2020




- 2 y z Phong ban : g Thoi gian Ghi
STT Nhiém vu cu the San pham chii tri Phong ban phoi hop thirc hig ki
a) Pay manh ghanh toan dién t, thanh todn
khong dung tién mat, 100% trudmg hoc phoi
hop v6i céc ngan hang, to chtrc cung (mg '
dich vu trung gian thanh toan d¢ thu hoc phi Bio cdo Phong K¢ hoach i i S Trong nim
bang phuong thirc thanh todn khong diing Tai chinh PRRRE 2020
tién mat, wu tién giai phap thanh toan trén
7.7 | thi€t bi di dong, thanh todn qua thiét bi chap
nhén thé
b) Cung tng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép thanh toan khéng dung ti¢n mit bang e 1 " . . T Trong nam
nhiéu phuong tién khac nhau khi yéu cau giai Giai phap | Van phong So So Tai chinh 2020
quyet thi tuc hanh chinh |
8. | Khio sat, danh gia sy hai long ciia ngudi din, t6 chirc
Dat ty 1€
a) Dy manh viéc thu thap, khao sat, danh | theo chi dao
gid su hai long clia ngudi dan va té chirc khi |  tai khoan
thue hién TTHC va sir dung dich vu céng; | 1.2 Thong 5 . . o i Trong niam
8.1 dam bio ty 1¢ ngudi dan, doanh nghiép tham i Vin phong S¢ Nguon dan, doanh nghiép 2000
gia danh gia hai long viéc giai quyét TTHC | 446/TB-VP
dbi véi timg linh vure dat tir 40% tro Ién. ngay
22/7/2019




nghiép déi véi co quan hanh chinh nha nuéc
cdc cAp trén dia ban thanh phd giai doan
2017 - 2020 gitta Uy ban Mit tran T6 quéc
Viét Nam thanh phd va UBND thanh phé

va A . 2 Phong ban N £. Thai gian Ghi
STT Nhiém vu cu the San pham chil £ Phong ban phoi hop thitee hids e
o . . ‘ Trong nam
b) Theo ddi dinh ky theo tuan, thang két qua 2020
danh gia su hai long cua ngwoi dan dé kip Van phong So Nguoi dan, doanh nghiép .
thoi chin chinh nhimg van dé con han ché (thw:j'ng
Xuyén)
Phéi hop thuc hién khao sat sy hai long cua
nguoi din va td chirc dbi voi su phuc vu ctia _ .. |Vién truong Vién Nghién | Trong nam
| 8.2 . , . , : Van phong So s G Ak o %
co quan hanh chinh nha nudc, don vi su ctru Phat trién thanh pho 2020
nghiép céng lap trong cac linh vyce gido duc
Phéi hop thuc hién Chuong trinh phdi hop
Gidm sat tinh than trach nhiém, thai dé giao
tiép, tmg xir cia CBCCVC trong qué trinh
giai quyét cong viéc cho t6 chirc, ¢4 nhén va e
. g Uy ban Mit tran T : 4
8.3 | khao sat su hai long cua ngudi din va doanh Véan phong So V?ét ;:m Tahénr:r; héo quoc | T 1‘:::-211(%2 gam




. 2 " z Phong ban . £ Thoi gian Ghi
STT Nhiém vu cu thé Sian pham chil tri Phong ban phoi hop thwe hién chd
9, | Cong tac truyén thong ho tro cong tic CCHC, cai cach TTHC
Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 3811/Qb-
UBND ngay 05/9/2018 ctia Uy ban nhan dan
thanh pho ban hanh Ké hoac‘h tdng cuong Béo Gido duc Théph phd, Triokig i
9.1 |cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén Vian phong S¢ | Chuong trinh Truyén thong 2020
dia ban thanh phé H6 Chi Minh (tir nay dén gido duc
cudi nhiém ky Pai hoi Piang bo thanh phd
1an thir X)
Tiép tuc tuyén truyén, phd bién cic tai liéu Trone ném
9.2 | thong tin vé CCHC phi hop véi timg muc tiéu, Van phong S& 20%0
yéu cau, ndi dung dén timg nhém dbi tuong
Cong thong tin dién tir thanh phé va cic trang
thong tin dién tir cua cac co quan, don vi phai 3
L - e e o s Trong ndam
9.3 | c6 cac chuyén muc danh riéng vé cong tac Van phong So¢ 2020

CCHC, gi6i thigu ciac mé hinh, dién hinh hay
trong thuc hi¢n CCHC




